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ESTUDIOS GENERALES SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

1. Evolucidn historica del estudio de los efectos

v
v

Etapas: 1. Omnipotencia de las medios; 2. Efectos limitados; 3. Poderosos; 4. Diseminados
1. Omnipotencia de los medios: 1920-1940: prensa y cine

Un modelo inicial: efectos directos y uniformes

La prensa cuarto poder:

e Ciudadano Kane

 Lunanueva

Fundacion Payne: estudios interdisciplinares

«  Teoria de la bala méagica: efectos directos, inmediatos y poderosos: Laswell

e Teoria de la aguja hipodérmica: efectos precisos y homogéneos en toda la
audiencia

*  Modelo lineal estimulo-respuesta: experimentado en La Guerra de los mundos

La audiencia: individuos pasivos y aislados
Criticas al modelo: individuos activos y relacionados: Teoria de la percepcion selectiva

Dos temas a tener en cuenta:
. Estructura social de la audiencia
. Diferencias individuales




TEORIA DE LA BALA MAGICA

a) Los medios de comunicacion presentan mensajes a los miembros
de la sociedad, considerada una sociedad de masas, quienes los
perciben de forma mas o menos uniforme e igual;

b) Los mensajes son estimulos que influencian significativamente las
emociones y sentimientos de los individuos;

c) Los estimulos llevan a los individuos a responder de manera
uniforme, provocando cambios en los pensamientos o conductas de
clertos sujetos, similares a los cambios producidos en otras
personas;

d) Los efectos de los medios de comunicacion de masas son, pues,
poderosos, uniformes y directos.

(DeFleury Dennis, 1991) .




La guerra de los mundos

* Emision de radio de la CBS que describia la invasion de la tierra por los
marcianos el 30 de octubre de 1938: millones de estadounidenses
aterrorizados
« Su artifice era Orson Welles, que escenificaba La guerra de los mundos,
la novela fantastica de H.G. Wells.
» El sociologo Hadley Cantril, analizo el impacto de este programay
resume asi el estado de los oyentes desde antes de terminar:
» Habia personas rezando, llorando y huyendo frenéticamente para no
encontrar la muerte a mano de los marcianos.
» Algunos corrieron en busca de seres queridos. Otros telefonearon
para despedirse o alertar a los amigos, corrieron a informar a sus
vecinos, buscaron informacion en las redacciones de los periddicos y
las emisoras de radio, o avisaron a las ambulancias y coches de
patrulla de policia.
» Por lo menos seis millones de personas oyeron la emision y como
minimo un millén de ellas se asustaron o se inquietaron.
 El acontecimiento creado por O. Welles permitid por primera vez hacer un
test de psicosis colectiva. o



TEORIA DE LA PERCEPCION SELECTIVA

a) Los medios de comunicacion transmiten mensajes a los miembros de la sociedad
de masas, pero estos mensajes son recibidos e interpretados de manera
selectiva;

b) Las bases para esta “selectividad” reside en las diferencias en los habitos de
percepcion de los miembros de la sociedad;

c) Las diferencias en los habitos de percepcion tiene lugar debido a que cada
individuo posee un conjunto Unico de creencias, actitudes, valores, necesidades y
formas de gratificacion que han sido adquiridas mediante aprendizaje;

d) Debido a que la percepcion es selectiva, la interpretacion, retencion y respuesta a
los mensajes de los medios de comunicacion es también selectiva y varia segun
los individuos;

e) Asi, pues, los efectos de los medios de comunicacion no son ni uniformes, ni
poderosos, ni directos; sus influencias son selectivas y limitadas por las
diferencias psicologicas individuales.

(Lowery, 1983).

o



ESTUDIOS GENERALES SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

v 2. Efectos limitados: 1940-1970: radio y televisién

— ¢ Los mensajes son tan influyentes?:
o El receptor es importante (Hovland):
*  Modelo psicodinamico
— Lazarsfeld:
e \oting: seleccion y relaciones personales
»  The American Soldier: enfoque sociologico
— Klapper: The Effects of Mass Communication
e sintetiza la investigacion anterior
e los medios un eslabon
— Larelacion entre comunicacion personal y colectiva
—  Gatekeper
— Lideres de opinion
— Dos temas a tener en cuenta:

e  Estructura social de la audiencia
. Diferencias individuales



ESTUDIOS GENERALES SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

v 3. Efectos poderosos cognitivos:
—  Periodo 1970-2000
— Laexperiencia generalizada de la television

—  Efectos muy poderosos:

« Campanas o estudios de audiencias:
o Papellegitimador

— Afectan al conocimiento de la realidad

e Centran la atencion en unos temas
e  Consumen tiempo (nifios)
e Audiencias muy grandes

—  Efectos selectivos basados en diferenci as individuales

— Afinales del periodo generalizacion de Internet y de las Tl
— Inicio delas TIC

— Se cierra un ciclo
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ESTUDIOS GENERALES SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

v' 4, Efectos diseminados:
— Periodo 2000-
— Generalizacion de Internet, Web, Moviles (smart phones, tabletas, gafas...)
— Los medios de medios:
o  Superamplificadores
e Individualizadores
e Informacion continua
— Resumen de la Evolucidn historica del estudio de los efectos




PERIODOS HISTORICOS EN EL ESTUDIOS DE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

PRIMER PERIODO SEGUNDO PERIODO TERCER PERIODO | CUARTO PERIODO
(1920-1940) (1940-1970) (1970-2000) (20710- )
- Omnipotencia de los|- Efectos limitados |- Efectos poderosos - Efectos
Modelo medios - - Efectos cognitivos diseminado
dominante |- Estimulo- respuesta
- Bala magica. - Comunicacién en |- Agenda Setting -
- Aguja hipodérmica |dos pasos — Cultivacion Autocomunicacié
- Percepcion selectiva |- Gatekeepers - Usos y n
Teorias (se inicia) — Percepcion selectiva |gratificaciones
(se impone) - Gap informativo
- Espiral del silencio
— Efectos directosy  |-Utilizacion selectiva |- Efecto indirecto: el
uniformes. de los medios por conocimiento de la
— Caracter pasivoy parte de los sujetos. |[realidad
uniforme de la - Las variables - Los efectos son
. audiencia. individuales diversos y dependen
Caracteris- . : : : )
ticas - El mensaje determinan el tipo de |de circunstancias
determina los efectos |efectos que se variables.
producen. - Los medios
— Caracter activo de la |refuerzan
audiencia conocimientos y
actitudes previas
Medios — Periddicos — Radio y Television |- Television - Web
dominantes |- Cine - Internet — Moviles
- Fundacién Payne - Hovland - McCombs — Castells
Autores - Lazarfeld - Greenberg
- Klapper. - Gerbner




ESTUDIOS GENERALES SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

2. Controversia sobre la existencia de efectos

v Caso de la violencia y los nifios:

—  De efectos despreciables a catastroficos.
— Setiende a considerarlos escasos

AN

Es necesario delimitar bien los medios concretos, sus contenidos y sus efectos

AN

Los medios no son un cuerpo extrano de la sociedad:

—  Quizas efecto reforzador y poca contribucion al cambio
— Lo normal es el refuerzo: triple seleccion:
o  Alaexposicion,
e Alapercepcion
 Alaretencion
—  Contribucion al cambio cuando se dan algunas circunstancias:
*  No factores mediadores
«  Factores mediadores orientados al cambio

AN

La audiencia elimina la informacion no deseable

AN

Contra el cambio:

—  Normas del grupo

—  Lideres de opinion

—  Grupos de referencia



ESTUDIOS GENERALES SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

3. Efectividad de la comunicacion

v
v
v

No moverse en el ambito de los modelos (ideas generales)
Considerar que pequefios cambios pueden ser significativos

Enfasis en la complejidad:

— Intervienen muchos factores:

— Emisor

— Contenido

— Canal

— Audiencia: sobre todo las caracteristicas de la audiencia:
* Nivel educativo
 Ambiente social

Hovland:

— Diferenciar atencion, comprension y aceptacion del mensaje..
— Beneficios con el cambio de actitud



ESTUDIOS GENERALES SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

4. Divergencias entre efectos individuales y efectos sociales
v" Dificil ver los efectos generales o sociales:
— Puede haber datos: audiencias, desempleo, desconfianza
v" Pero hay unos efectos: por ejemplo
— En el modo de hacer politica
v Se combinan: ejemplos de cuatro planteamientos:
— Cambio individual, no social
— Cambio individual y social
— No hay cambio individual ni social
— No hay cambio individual pero si social




EFECTOS INDIVIDUALES Y CONSECUENCIAS SOCIALES

Los cambios en los individuos pueden no tener impacto a nivel social. Podemos
observarlo en casos en los que las conductas individuales son hechos aislados,
que no interfieren en el desarrollos social,

Los cambios en los individuos son seguidos por cambios sociales: por ejemplo,
cuando el electorado llega a ser mas conservador;

Los cambios a nivel social pueden estimular cambios en el individuo; por ejemplo,
si el Gobierno establece que para ver nuevos canales privados de television hay
que abonar mensualmente una determinada cantidad;

Los cambios a nivel social pueden no implicar cambios en los individuos; por
ejemplo, la introduccion de determinadas innovaciones tecnologicas en una
organizacion empresarial, puede implicar una reorganizacion especifica de la
empresa, si bien no necesariamente de los individuos.

(Smith, 1995) .




ESTUDIOS GENERALES SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

5. Lapersuasion: intentos de utilizar los medios para el cambio

v" Los tipos de cambios que provoca: modelos de persuasién
— Enlaconducta:
« Con frecuencia en las campanas intervienen diversos medios, no solo la
TV
« Dificultad de aislar las distintas variables de influencia
— Enlas actitudes: precondicion de conducta

*  Mayor importancia que la conducta, pero no siempre concluye en accion
»  Componentes racionales y emocionales

—  Cognitivos: cambiando o reforzando significados

AN

Dificultad de aislar las causas

AN

Los efectos acumulativos: campanas
v Diferencias entre los medios: TV, violencia y nifios



MODELO DE PERSUASION

c DE CONSTRUCCION DE | AMPLIACION POR
PSICODINAMICO SOCIOCULTURAL SICNIFICADOS 10S MOVILES
Eeag?i(:l)gma Efectos directos |Efectos limitados Efectos cognitivos Efectos difusos
Horizonte Atemporal Corto plazo Largo plazo
Cambio en [Mediante el Mediante la presién del |Mediante el cambio de
la conducta |conocimiento grupo significado
Aprender
Aplrender | Aprender
Férmula Sentir Conformarse (Significado)
| (premios y castigos) |
Hacer | nEYGE
Hacer
Psicologia social, . ,
: p Sociologia,
Supuestos : , Sociologia, -
e Psicologia . Ciencias de la
cientificos Antropologia s,
Cultural comunicacion
o Construccion social de
Sent_lmlgptos, Rol, : : la realidad,
Conceptos Motivacion, Relaciones sociales, ) ,
) Sociologia del
clave Actitud Cultura 2
Conocimiento,
tEleircn:Io n)q(egifrr,,esca “X, la chispa de la vida” |“Estas loco, bebe X”
Atencion al |Contenido Receptor L estrgctura del
contenido
Ambltc_),de IEIRE 37 Externo y Social Global
actuacion Personal




ESTUDIOS GENERALES SOBRE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS

6. Las nuevas tecnologias y los efectos en la audiencia
v" Laimportancia de la television y su introduccion en todos los hogares: un enorme cambio
v" Multimedia; ¢nuevos efectos?

v Desde mediados de los 80: desaparecen las distancia

—  Se favorece laida y vuelta de mensaje
—  Eltransporte ilimitado de mensajes se hace realidad (fibra dptica)

Los videojuegos Y sus posibilidades

Toma mas importancia la brecha digital...

Internet y las paginas Web

Un nuevo modelo de comunicacion como consecuencia de las TIC:
—  Superar los viejos modelos

<N X X

— Un nuevo modelo

v Los moviles



modelos de comunicacioén
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MODELO DE COMUNICACION MEDIADA POR ORDENADOR

Portales Buscadores

-De muchos a muchos:
- Internet
-Paginas Web
-Mensajes
- Teléfonos moviles

- Confusidn entre emisor y receptor

- Abundancia de informacién -Muchos usuarios (mas que receptores)
- Importancia del contenido - Entornos conectivos

- Multimedia - Posibilidad de funcionar a tiempo real
-Muchos emisores de diferente importancia - Hipertexto: no secuencial

- Los portales como gate keeper -Redes

-Necesidad de buscadores




Materiales interesantes

Videos

Persuasion, Manipulacion y Poder. Marketing y Medios de Comunicacion
(8°42)
http://www.youtube.com/watch?v=64W8T1JAzas

La comunicacion subliminal (10°50)
http://www.youtube.com/watch?v=hMOAod7HCKs&feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=IX-gTobCJHs&feature=player_embedded�
http://www.youtube.com/watch?v=IX-gTobCJHs&feature=player_embedded�
http://www.youtube.com/watch?v=64W8T1JAzas�
http://www.youtube.com/watch?v=hMOAod7HCKs&feature=related�
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