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SQCIOLOGIA DE LA COMUNICACION
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El estudio de las comunicaciones: el teléfono movil
Mas alla de un tratamiento critico de las nuevas tecnologias

EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION
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LA COMUNICACION DE MASAS
12. La comunicacion colectiva y sus funciones
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/4. Teorias generales y criticas sobre los medios
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Capitulo 13
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1. Elmensaje

2. Elconcepto de audiencia

3. Larealidad percibida de los mass media
4. Los medios y sus caracteristicas

5. Laconcentracion de los medios

6. Acumulatividad de los medios



ANALISIS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

1. El mensaje: mas alla del anélisis de contenido

v El emisor: poco importante en sociologia: un tema mas de psic6logos
— Lo importante es la audiencia, aunque se presta atencion a:
* Dostemas: Gatekeeper y agenda del medio
— Las ideas de la audiencia sobre el emisor
« Altay baja credibilidad: diferente atencion y efectos
» Los efectos se igualan a largo plazo

v Conjunto de significantes que trasmiten significados:
— Codigo, contenido y tratamiento
— Marco de referencia
v" Percepcion: vencer la competencia:
— Factores estructurales (forma, color..) y funcionales
—  Campo estructurado, organizado y dindmico

v Seleccién: busqueda de recompensas: inmediatas 0 no
— Estructura de necesidades de la audiencia (estatus)




PERCEPCION DE LOS MASS MEDIA

El campo de la percepcion y el conocimiento en su estado natural es organizado y
significativo.

La percepcion es funcionalmente selectiva. Esta determinada en cada individuo
por los aspectos dinamicos de su conducta (fundamentalmente las necesidades y
el estado mental), asi como por su cultura y sus factores estructurales. El
individuo solo utiliza alguno de los estimulos fisicos que encuentra en su camino,
solo escoge funcionalmente alguno de los mensajes que se le proponen. Y esta
eleccion depende de un numeroso grupo de factores individuales ligados a la
conducta y a otros factores sociales como la cultura y el ambiente que rodea a la
persona.

Las propiedades perceptivas y cognoscitivas de una subestructura son
determinadas en gran medida por las propiedades de la estructura de la que
forma parte.

Los objetos y acontecimientos, que estan vinculados unos a otros en el espacio o
en el tiempo, tienden a ser aprehendidos como partes de una estructura coman.
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ANALISIS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

2. El concepto de audiencia

v" Diferente de publico
¢ Sujetos potenciales
*  Nolos disponibles

AN

Caracteristicas

N

individuos con aptitudes, tamafio significativo, heterogénea, relativamente anénima,
separada fisica o temporalmente del emisor



AUDIENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESPANOLES, 2015

VEDIOS (Tm OTAL VARONES | MUJERES
personas) %) %)
Diarios 10.878 61,2 38,8
Suplementos 3.937 43,5 56,5
Revistas 14.332 41,2 58,8
Radio 23.981 51,8 48,2
Television 35.067 48,6 51,4
Exterior (publicidad) 29.070 50,4 49,6
Cine 1.452 50,1 49,9
Internet 27.748 50,0 50,0

Fuente: EGM



ANALISIS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

3. Larealidad percibida de los mass media
v" Ventana mégica
v" Herramienta (til
v Objeto de identificacion
v La experiencia propia facilita la comprension o no de conductas y emociones que
se transmiten



NECESIDADES Y PREFERENCIAS COMUNICATIVAS

NECESIDADES/PREFERENCIA 1°12°(3°|4°|5°
Necesidades personales:

1. Auto comprension L |P |[R |T |C
2. Diversion C |T |[L |[R |P
3. Escape L [C |T |R [P
Necesidades sociales:

1. Conocer el mundo P IR |T |[L [C
2. Estrechar relaciones con la familia T |C |[R [P |L
3. Estrechar relaciones con los amigos C |T (P |R |L

T: Television, R: Radio, P: Periodico, L. Libro; C: Cine
Fuente:_John Fiske, 1990.




ANALISIS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

4.

v
v

Los medios y sus caracteristicas:

Los medios satisfacen necesidades sequn diferentes preferencias individuales

La prensa: desde el siglo XVII : Primer medio (regular, interés general y para todos)

— Ventajas: prestigio, tratamientos complejos, control por el lector, caracter frio,
impersonal e individual, facil especializacion

La radio: ha demostrado su capacidad de adaptacion

— Ventajas: poca complejidad técnica

— Funciones psico-sociales: noticias, compafiia

El cine: lenguaje basado en la imagen: favorece la corriente de dependencia vertical
— Ayuda a la identificacion con el emisor (sujeto aislado)

—  Perdida de capacidad critica

—  Evasion de la realidad facil

Los libros: desde antiguo: las grandes tiradas: una relacion personal de autor con el lector
—  Muchas de las cualidades de la prensa
—  Muy diferentes géneros

La television: crecientemente importante. medio de socializacion junto al hogar y la escuela
—  Larecepcion familiar que se individualiza

— Adaptacion tecnologica (color, sonido, digitalizacion)

—  Medio universal

—  Efecto desplazamiento



ANALISIS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

5. Laconcentracion de medios

v

Una cierta tendencia general hacia la concentracion: el caso espafiol

— Evolucion de las audiencias en Espafia
e Evolucion de la penetracion: un grafico
e Evolucion del consumo diario

— Consumo de tipos de prensa. Lectores de diarios concretos
— La realidad de la TV : depende del horario y la edad: en una crisis generalizada
— Habitos lectura (2005); frecuencia; edad y sexo y digital; por Comunidades (2013)

—  Los grupos mediaticos esparioles:
 Estatales (nacionales, regionales), privados
» Negocio (mercado) e ideas (Izquierda, Derecha, Centro y Minoritarios) (p. 318)
 ElPais, El Mundo, ABC, La Razdn, La Vanguardia, El Periodico,... gratuitos

Medios en el mundo




EVOLUCION DE LA AUDIENCIA DE MEDIOS EN ESPANA (en %)

Diarios
Suplementos
Revistas
Radio
Television
Cine

Internet

Fuentes: Egm 2016

1991
32,4
36,1
58,2
52,2
89,5

6,3

1995
38,0
33,8
54,7
56,5
91,1

8,3

2000
36,3
32,1
53,6
52,9
89,2
11,0

5,6

2005
41,1
27,7
53,8
55,5
88,9
7,1

19,7

2010
38,0
19,2
50,4
56,9
87,9
3,9

53,9

2015
28,2
10,5
37,3
60,4
88,2
3,6

68,0



Penetracion

% Horizontales

{000} MEnoe Radic Intemet e TOT ult Mdizs  ayer
1980(*) 23752 267 196 514 $16 123 811 125
1961(*) 23752 305 127 497 539 22 143 820 127
1982 27438 304 18E 382 620 $16 215 78 135
1983 27439 333 22 453 597 33 58 803 125
1984 27876 331 260 555 EOT 345 313 87 93
1985 28661 314 282 566 561 22 2 5 94
1986 28918 312 303 517 553 439 160 265 332 579 83
1957 28918 3071 300 521 547 WE 193 235 MA 867 77
1988 30050 300 302 $I 530 B4 180 A5 M 572 &7
1988 M0 02 WO 558 S50 FE 195 205 57 861 &E
1990 355 39 /3 %8 505 ME 25 178 359 874 BT
1991 32000 24 31 582 522 BE M1 179 3T 885 63
192 32000 336 3BE 579 524 7 21 185 394 95 63
1983 32000 364 I 562 29 I3 189 182 385 01 76
1994 32332 ¥E BT M0 54 3| ME 180 410 204 78
195 33576 380 3B M7 565 7 AT 179 423 911 83
19%6 3379 382 33 556 A 363 M3 165 432 913 93 10
1997 3384 37T P4 BT OS50 M2 M4 149 427 07 88 27 09
1998 3132 369 33 532 535 P2 M6 128 426 B4 W2 46 18
1999 34497 332 33 533 50 30 M7 12 433 894 02 70 29
2000 M7 B3I W1 OHE 2 NE ME 10T 435 882 10 126 58
2001  MBIT B3I 04 23 24 NE M1 8T #42 892 112 204 90
2000  MBIT 4 95 514 M7 W4 XE 83 472 189 102 25 08
2003 35243 7 W4 5\1 53 N4 ™1 7T 513 07 90 263 136
2004 365 411 04 B %A N5 B0 T2 505 896 83 34 BB
2005 7084 411 27T 538 555 34 27T 61 507 889 71 M4 197
2006 3749 418 54 477 K1 M2 M4 50 514 886 60 375 22 507
2007 TSN 413 MI 494 M7 284 %2 45 503 887 53 411 ®/2 S0
2008 3BT 421 217 533 531 279 285 41 490 885 42 454 M3 509
2009 39462 WS H§ 513 53 X8 M1 39 510 |0 43 #3 M3 s

2010 3435 W0 192 X4 68 FE 30 35 R4 21 06 &8 3% 330 ¥4 56
20m 0485 W4 182 488 W5 0 M3 M6 34 538 26 08 B85 34 51 425 5T
2012 ‘M9 3|1 1e2 454 618 A2 FI 34 568 33 08 881 33 604 T T
2013 BN R4 46 $81 615 B2 T4 29 563 32 08 887 30 845 J 63




EVOLUCION PENETRACION %
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Consumo diario

Minutos

Diarice Suplemenins o . Semanales Guincenales Mensumles Bimestrales

1997 354, 1 150 20 57 41 02 15 M2 M2
1908 3T 147 22 48 31 01 16 TEEEE S
1999 m7 142 20 45 28 0l 16 BT EEET -
2000 Wi4g 152 23 46 28 01 17 g 224 55
2001 ®5 150 23 45 27 0 165 @B 260 89
2 W2 154 20 39 24 0 14 Ces 280 1200000
2003 o5 159 18 33 22 01 16 CTT M5 18E
2004 989 171 20 K 24 01 17 T4 BEE mO B
2006 W1 165 18 37 20 01 16 ey 217 &4 13
2006 WE1 168 16 3 16 01 14 116 221 ME 11
2007 W/EI 170 T35 18 01 16 81 200 BE 10
2008 WE 1T 15 39 71 01 17 M3 247 #1708
2009 w3 158 14 34 19 0l 14 77 280 @4 08
2010 g 152 12 34 19 0l 14 71 268 572 07
2011 207 148 11 32 18 01 13 104 2371 834 0B
2012 M71 138 10 28 16 01 12 1140 2420 729 0
2013 #1123 09 29 1.7 00 12 00 1108 2431 905 05




RANKING DE MEDIOS IMPRESOS

!

DIARIOS

Lectores [ dia (000)

Marca 2.306
El Pais

As

1.418

1.208
El Mundo 352
La Vamnguardia
La Voz de Galicia
El Mundo Deportivo
El Pericdico
Abc
Sport
El Correo
La Nueva Espafia
Levante

Heraldo de Aragon

Faro de Wigo

La Razon

TOTAL LECTORES DE DIARIOS
11.211

4 I

15,000

El Diario Vasco

Infermacion Alicante
La Verdad
El Norte de Castilla

Ideal de Andalucia

UHima Hora

Diario de Navarra 12.000

57313

El Comercio 9.0:00

El Diaric Montanes 50400

La Provincia 3.620

. 3.000
Expansion (*} 148 207

146 d
444

Sur

- Total inf. general Total Total deportivos
13 r -




La audiencia segun los afios y el horario

I Golden oldies
Average weekday television audience, by age, m
b
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bam 9am 12pm 3pm 6pm 9pm 12am 3am 6am
Source: BARB




HABITOS DE LECTURA DE LOS ESPANOLES (2001-2005)

;Suele leer usted libros en su tiempo libre?

284% 27 a9,
1 11,1% l
Todosocasi  Unao dos veces Alguna vez Alguna vez al Casi nunca
todos los dias por semana al mes trimestre

Fuente: Federacion de Gremios de Editores de Espafia




No ';;ﬂ%"m Lee sélo en su

tiermpo libre
./W,B'E
Lea silo pur.tﬁbaiuu tliha;nfanl::r:::s ¥ en
sonuion su tiempao libre
4,0% 18.2%

Frecuencia de lectura de libros en tiempo libre

43,7% 451% 47,2%

EvoLucion 43,0% 43, 195

I- ‘!‘ﬂ-l

[ca!inm\l:a o

=010 w2011 =m2012

13,3% 12,8% -

Lector frecoente L.u'tnr ocasional
[al menos mensudments) (alguma vez al trimestre)




Lectores segin edad. Por sexo

750% 73.0% 71.7% 95%

=¥ Hombre - Mujer

DO 14 a 24 afiea Doz 25 & 34 afas D 35 addaiios D 45 & 54 aferns Do 55 y ok afed
Lecturadigital
58.0% 2010 w2001 w2012

Total lee Libros Revistas Periadicos Cémies  Webs, Blogs,
Foros...




Madrid

C.A. Vasca

Aragdn

La Rioja

Media de Espaiia

Canarias

C. Valenciana
Castillay Ledn
Galicia

Andalucia
Castilla-La Mancha
Asturias

Extremadura

Por Comunidad Auténoma

0, A%

59.5%

£8i1%

T13%

58,6%

5T.1%

56 5%
55.3%
£5.1%

54.3%
54.2%
54.2%

m2012
N2




PRINCIPALES GRUPOS MEDIATICOS ESPANOLES

Radio Television Espafiola
e Radio: Radio 1, Radio Clasica, Radio 3, Radio 4, Radio 5 Todo Noticias, Radio Exterior de Espafia
e Television: La Primera, La Dos, Canal 24H, Teledeporte, Clan, Canal Cultural
Grupo Prisa
e Periddicos: El Pais, As y Cinco Dias
® Radios: Cadena SER (miembro de la UER), 40 Principales, Cadena Dial, Radiolé y M-80
e Television: Sogecable ( Digital+ y Cuatro) y Pretesa (Localia TV).
e Editoriales: Santillana, Aguilar, Alfaguara, Suma, Taurus y Constancia Editores
Grupo Mediapro
e Periddicos: Publico.
e Televison: La Sexta
Unidad Editorial, S.A.
e Periddicos: El Mundo, Marca, Expansién, Diario Médico, Prensa Ibérica, entre otros.
e Revistas: Telva, MarcaMotor, Yo dona, Revista Arte, La Aventura de la Historia, etc.
e Television: Veo TV
Grupo Zeta
e Periddicos, entre otros: El Periddico de Catalunya, Sport, La Voz de Asturias.
e Revistas: Interviu, Cuore, Tiempo, Viajar, PC Plus, PlayStation 2, etc.
Grupo Vocento
¢ Nace de la fusion del Grupo Correo y Prensa Espafiola en 2001
e Telecinco
e COPE, Punto Radio y Diversas televisiones locales y periédicos
Grupo Godd
e Periddicos: La Vanguardia, Avui (40%).
e Revistas: Historia y Vida, Play Boy, Interiores, Salud y Vida.
e Television: 8TV, 105tv
e Radios: Union Radio (20%), Antena 3 Radio (50%).
Hachette Filipacchi
e Filial espafola de Lagardere Active, nimero uno del mundo en edicién de revistas
e TelePrograma, Diez Minutos, edita 20 revistas.
Grupo Moll - Prensa Ibérica
e Esuno de los grandes grupos regionales espafioles, lideres de prensa en muchas regiones.
Cadena COPE
e Televisiones: Popular TV
e Principales Radios: Radio Popular S.A. (miembro de la UER), COPE, Cadena 100, etc.
Grupo Joly
e Primer grupo editorial de Andalucia.




PAISES

Alemania
China
ESPANA

Estados
Unidos

Francia
Holanda
Italia
Japon
Portugal

Reino
Unido

Suecia

Mundo

MEDIOS EN EL MUNDO (Por cada mil habitantes)

NUMERO DE
DIARIOS
Afio 2000
291
59
98

196

143
279
109
566
102
326

410
76

RECEPTORES DE
RADIO Afio 2003

570
339
330
2.109

950
980
878
956
299
1.445

2.811
419

RECEPTORES DE

TELEVISION

Afio 2003

675
350
564
938

632
648
785
413
950

965
275

%

PENETRACION
PERIODICOS
EN ADULTOS

Ao 2006

Fuentes: Banco Mundial, UNESCO, Anuario AEDE 2008 y Oficina de Estadisticas de China

73,7

36,6

43,5
72,5
41,8

s/d
33,2

84,0



ANALISIS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

6. Acumulatividad de los medios:
v' ¢ Competencia?
—  Fuentes de informacion
—  Enel tiempo dedicado
— Enelconsumo
— Enla publicidad

v Massnes continuum
— Una necesidad satisfecha conjuntamente
— Las especiales caracteristicas de la audiencia
— Las caracteristicas técnicas de la informacion
v" Complementariedad
— El aumento de interés por los temas crea necesidades insatisfechas
—  Se altera posiblemente la relacion de cada medio con su publico
v Efecto desplazamiento:
—  Especialmente de los nuevos medios sobre los antiguos
— Laaparicion de la television
— Laaparicion de Internet
v Internet medio de medios
—  Definitivo su uso en algunos medios como la prensa
—  Enexpectativa en otros medios: cine, TV...
v Los teléfonos de ultimas generaciones: nuevo medio de medios



Materiales interesantes

Videos

Web 2.0 (5’19)
http://www.youtube.com/watch?v=nsa5ZTRJOQ5w&feature=related

Historia de los medios (4°23)
http://www.youtube.com/watch?v=vEKHg516DM8

Locura Masiva - Medios de Comunicacion (4’44)
http://www.youtube.com/watch?v=dHONgaWJlU4 & feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=IX-gTobCJHs&feature=player_embedded�
http://www.youtube.com/watch?v=IX-gTobCJHs&feature=player_embedded�
http://www.youtube.com/watch?v=nsa5ZTRJQ5w&feature=related�
http://www.youtube.com/watch?v=vEKHg5I6DM8�
http://www.youtube.com/watch?v=dHQNgaWJIU4&feature=related�
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